Tennis-Club Reichelsheim e.V. w

Anleitung eTennis

1. Einleitung

Die Einfiihrung der eTennis-Plattform fiir die Administration unseres Vereins sowie unseren
Internetauftritt, bietet uns eine Vielzahl an neuen Funktionen und Einstellungsmdglichkeiten, wie die
Verwaltung der Mitgliedschaften, Arbeitsstunden, Getrankeabrechnung oder auch die Reservierung
der Tennisplatze.

Auf den nachsten Seiten findet ihr eine Schritt-fiir-Schritt Anleitung wie ihr euch online bei eTennis
anmeldet und eure Reservierungen durchfihrt.

Fir weitere Informationen oder Riickfragen kénnt ihr euch gerne per Mail an info@tennisclub-
reichelsheim.de wenden.

2. Technische Voraussetzungen

Grundsatzlich kann man eTennis auf allen Geraten, die einen Internet-Zugang haben (Smartphone,
Laptop, PC oder Tablet) aufrufen und alle Funktionen von Registrierung bis zur Platzbuchung nutzen.
Die Darstellung weicht je nach Geratetyp etwas ab.

Als Internetbrowser empfehlen wir den Mozilla Firefox oder Google Chrome, aber auch mit dem
Safari Browser (Apple) lasst sich das System nutzen.

2.1 Installation der Web-App

Fir die einfachere Nutzung auf dem Smartphone, bietet es sich an, die Seite als Web-App auf dem
Handy zu installieren.

Dafir geht ihr wie folgt vor (Abbildung 1):

e ruftim Browser die Seite https://tennisclub-reichelsheim.de auf

e wihlt den Menipunkt ,,Web-App installieren” aus

e danach auf ,Zum Startbildschirm / Zum Home-Bildschirm“ hinzufiigen

e die App ist danach auf dem Bildschirm verfligbar und kann verschoben werden
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Abbildung 1
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3. Registrierung / Anmeldung

Um das Online-Reservierungssystem nutzen zu kénnen, ist es zwingend notwendig, dass |hr zuvor im
System registriert und angemeldet seid! Diese Registrierung ist kostenlos. Bitte merkt bzw. notiert
euch eure Anmeldedaten, da lhr diese fiir weitere Reservierungen natirlich bendétigt.

3.1 Anmeldung bestehender Mitglieder

WICHTIG: Fiir alle Mitglieder, die bereits zum 01.01.2023 Mitglied des TC Reichelsheim waren,
entfillt die Registrierung!

Eure Daten wurden bereits von uns in das System (ibertragen. Wenn lhr im E-Mail Verteiler des TC
Reichelsheim seid, erhaltet Ihr eure Zugangsdaten zur Anmeldung per Mail (Abbildung 2). Habt Ihr
bisher keine Mailadresse hinterlegt oder keine Zugangsdaten erhalten, schreibt uns bitte eine Mail
an info@tennisclub-reichelsheim.de

Tennis-Club Reichelsheim
e.V. @

Hallo Boris!

Das Passwort fiir deinen eTennis Account wurde von Markus Friedrich (TC Reichelsheim) gedndert

Passwort: Tennis123
Benutzername: Testritzer Regeln
E-Mail Adresse: markus_friedrich@am.net

Bitte andere dein Passwor beim nachsten Login!

Achtung: dein Passwaort gilt auch bei allen anderen Vereinen, bei denen du mit deinem eTennis
Account registriert bist.

Abbildung 2

Eine erneute Registrierung wirde zu einem doppelten Datensatz flihren, der zunachst wieder
bereinigt werden misste.

Zur Anmeldung ruft ihr die Seite https://tennisclub-reichelsheim.de auf, wahlt oben rechts
»,anmelden” und gebt eure Zugangsdaten aus der Mail an (Abbildung 3)

Anmelden

Du kannst dich hier einloggen. Wenn du dein Passwort
vergessen hast, kannst du es % hier zurucksetzen.

Wenn du noch keinen eTennis Account hast, musst du
dich zuvor % registrieren!

Abbildung 3

Nach der initialen Anmeldung misst Ihr zunachst unserer Datenschutzerklarung zustimmen.
AuBerdem konnt Ihr frei auswahlen, Gber welche Ereignisse lhr vom Reservierungssystem per Mail
informiert werden, mochtet. Bspw. Platzsperren oder Reservierungsbestatigungen (Abbildung 4).
Bestatigt wird dies Uber ,,speichern” am unteren Ende der Seite.
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Datenschutz- und Nutzungsbedingungen

Um dieses Portal weiterhin nutzen zu konnen, musst du die derzeit gultigen Datenschutz- und Nutzungsbedingungen einmalig
akzeptieren!

O re die Datenschutz- und Nutzungsbedingungen

Benachrichtigungen

Auf Grund gesetzlicher Bestimmungen kannst du hier deine zu Benachr von Tennis-Club eV.
aktualisieren. Ob bzw. welche Benachrichtigungen versandt werden, hangt von den verwendeten eTennis Modulen und den Einstellungen des
Administrators ab.

Reservierung Spieler

Du bekommst eine Reservierungsbestatigung mit iCal Datei zum Import in deinen Kalender, wenn du selbst eine Reservierung eingetragen
hast.

v

Abbildung 4

Nach der ersten Anmeldung dndert bitte euer Initialpasswort aus Sicherheitsgriinden umgehend ab.
Hierzu geht ihr oben rechts auf das Benutzermenii und wahlt den Punkt ,,Zugangsdaten” aus.
(Abbildung 5). Dort konnt ihr euer neues Passwort vergeben (Abbildung 6).

Deine Zugangsdaten

Mit deinem eTennis Account kannst du dich bel allen Vereinen und Anlagen, die eTennis
nutzen, anmelden.

Bitte beachte, dass diese Anderung auch fur alle anderen Vereine und Anlagen gilt. Aus
Sicherheitsgranden musst du zuerst dein aktuelles Passwort angeben!

markus_friedrich@gmx net Musterprofi Boris

Abbildung 5 Abbildung 6
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3.2 Registrierung von Gasten und neuen Mitgliedern

Um am Online-Reservierungssystem (eTennis) teilzunehmen, ist von jedem neuen Mitglied oder
Gastspieler eine einmalige Registrierung durchzufiihren:

1. Bitte den Menlipunkt ,Anmelden” wahlen. Es wird der Dialog fiir die Anmeldung eingeblendet,
hier auf die Schaltflache ,registrieren” klicken (Abbildung 7).
o Ist bereits ein ,,eTennis“-Account vorhanden (anderer Verein / Halle), meldet man sich
mit diesem Login am Online-Reservierungssystem des TC Reichelsheim an. Im nachsten
Schritt muss dein Account fiir den TC Reichelsheim aktiviert werden, dazu klick im
nachsten Fenster auf ,,Account aktivieren” um den Vorgang abzuschlieRen.

Anmelden

O

Du kannst dich hier einloggen. Wenn du dein Passwort
vergessen hast, kannst du es % hier zurtcksetzen.

Wenn du noch keinen eTennis Account hast, musst du
dich zuvor % registrieren!

Abbildung 7

2. Pflichtfelder (Abbildung 8) bei der Anmeldung sind:
o Vorname
Nachname
Geburtsdatum
Adressdaten
E-Mail:
= Da es nur mit eingetragener E-Mail moglich ist ein vergessenes Passwort
zuriickzusetzen und auch Benachrichtigungen tiber E-Mail versendet werden
empfehlen wir einen Account mit giltiger E-Mail-Adresse anzulegen.
o Benutzername
o Passwort
o SEPA Lastschrift-Mandat:
= Ohne SEPA Lastschrift konnt Ihr die Anmeldung nicht abschlielRen, da wir aktuell
leider keine anderen Zahlungsmoglichkeiten anbieten kénnen.
= Dies gilt sowohl fur Gaste (Abrechnung Platzgeblhren) wie auch fir Mitglieder
(Abrechnung Mitgliedschaft, verzehrte Getranke, Arbeitsstunden).
=  Ohne die Hinterlegung von SEPA Daten ist es ebenfalls nicht moglich eine
Mitgliedschaft liber das System abzuschlieRen.
o Fotofreigabe:
=  Durch die Fotofreigabe stimmt lhr zu, dass Fotos die im Rahmen von Spielen
oder Veranstaltungen des TC Reichelsheim entstehen auf unserer Homepage
veroffentlicht werden dirfen.

O
O
O
O
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Dein neuer eTennis Account

Deine Registrierung ist einmalig fur eTennis notwendig

Danach kannst du dich bei allen Vereinen und Anlagen, die eTennis nutzen, mit deiner
E-Mail Adresse oder deinem Benutzernamen und deinem Passwort anmelden.

Zugangsdaten

her

Meine Profildaten

weiblich

SEPA Lastschrift

O

SEPA Glaubiger/Creditoren-1D: DE96ZZZ00000667153

Durch das Aktivieren der SEPA Lastschrift und eintragen meiner Kontodaten ermachtige
ich Tennis-Club Reichelsheim e\V., Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von Tennis-Club Reichelsheim
eV. auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulosen.

Profildaten/Einstellungen TC Reichelsheim

a x

Registrierung abschlie3en

Bitte lose folgende Aufgaben um die Registrierung abschliefRen zu konnen. Dies ist
notwendig um automatisierte Prozesse zu unterbinden.

O Datenschutz- und Nutzungsbedingungen

Abbildung 8

3. Zum Abschluss des Registrierungsformulars muss noch der Haken zur Zustimmung unserer
Datenschutzerklarung gesetzt werden und das Formular per ,jetzt registrieren” Schaltflache

Ubermittelt werden. Zur Bestatigung erhaltet |hr eine Mail.

4. Nach erfolgreicher Neu-Registrierung folgt ebenfalls der unter 3.1 beschriebene Abschnitt, indem
man die Moglichkeiten der verschiedenen Benachrichtigungen vervollstandigen kann. Es wird
vorgeschlagen, dass (bis auf eTennis-News) simtliche Benachrichtigungen per E-Mail angehakt

werden.

5. Wenn ihr die Anmeldung abgeschlossen habt, werdet ihr automatisch in die Kategorie

,Gastspieler” zugewiesen. Nun habt Ihr die Moglichkeit entweder Gber den Menipunkt
»Mitgliedschaft” eine Mitgliedschaft beim TC Reichelsheim abzuschlieRen oder einfach lber das

Reservierungstool einen Platz zum Spielen zu reservieren.

WICHTIGES:

e  Wichtig fir Eltern: Damit eure Kinder (oder ihr flir eure Kinder) reservieren kénnen, misst ihr
pro Kind einen Account erstellen.
o Nach der Registrierung kannst du nun mit deinem Account bei jedem Verein welcher eTennis

verwendet, Reservierungen durchfihren.

Tennis-Club Reichelsheim e.V. — PestalozzistraRe 1 — 64385 Reichelsheim




Tennis-Club Reichelsheim e.V.

4. Reservierung

Um eine Reservierung vorzunehmen auf den ibergeordneten Reiter Reservierung gehen:
e Hier sieht man die Platze, die Uhrzeiten, die Tage und freien Platzkapazitdaten
e Mit dem Pfeil kénnen die Tage verandert werden
e Die griinen Felder bedeuten, dass der Platz reservierbar ist
e Die roten Felder bedeuten, dass der Platz belegt oder gesperrt, ist

Tennis-Club Reichelsheim e.V. eTENNIS
o’ ko Reiter ,Reservierung” auswdhlen ™

Reservierung Platz 1 - 4

Samstag Sonntag Montag

25 §13.202,
Datum ‘andern

26.03.2023 27.03.2023 28.03.2023 29.03.2023

Wochentag Platz

Reservierung
Sperre

1430 1430 M
ﬁ 15.00 15:00 .
Abbildung 9

Man klickt nun auf die jeweilige Uhrzeit und den Platz, auf dem gespielt werden soll. AnschlieRend
wird folgendes Meni angezeigt (Abbildung 10):

Platz 1 - 4 Platz 3 - 26. Marz 2023, 10:30 Uhr

Du musst Mitspieler auswahlen, um reservieren zu knnen!

Spieler

. Musterprofi Boris

11:30 . £0,00 (:f

Reservierungshinweis

o Bitte beachten: Platz & darf nur gebucht werden, wenn die Platze 1 - 3 zur gleichen Zeit bereits alle belegt sind!

A Du bekommst eine Reservierungsbestatigung per E-Mail. Dies kannst du bet deinen Benachrichtigungen andern.
Muspieler werden je nach deren Einstellungen benachnehmigt.

Abbildung 10

Tennis-Club Reichelsheim e.V. — PestalozzistraRe 1 — 64385 Reichelsheim



Tennis-Club Reichelsheim e.V. w

e Inder Uberschrift wird angezeigt, welcher Platz, Buchungstag und welche Startzeit gewéhlt
wurde.
e Unter ,Spieler auswahlen”, missen nun alle Spieler ausgewahlt werden, mit denen man
spielen mochte. Im Doppel bitte alle vier Spieler angeben:
o Es werden Vorschlage mit haufigen Spielpartnern angezeigt
o Alle weiteren registrierten Mitglieder und Gaste kann man Uber die Namenssuche
hinzufligen.
o Mochte man mit einem nicht registrierten Gast spielen, kann man den Spieler
,Gastspieler” auswahlen. Die Platzgeblihren werden in diesem Fall dem buchenden
Mitglied in Rechnung gestellt.
e Der Reiter ,,Preis” zeigt den Reservierungspreis (fallt nur bei Gastspielern an) an.
o Nach dem ,Speichern” wird die Reservierung sofort im Spielplan angezeigt.
o Alle Teilnehmer der Reservierung erhalten eine Bestatigung per Mail inklusive
Kalendereintrag. Wie dieser fir dich aussehen soll, lasst sich (iber das Benutzermeni ->
Profil/Einstellungen -> E-Mail Einstellungen -> iCAL Datei anpassen konfigurieren.

e Beispiel anhand eines Einzelspiels:

o Die Spieler Max und Timo mdchten eine Stunde Tennis spielen.

o Alle Spieler miissen zunachst einmalig eine Registrierung vornehmen.

o Sind alle Spieler registriert und als aktives Mitglied legitimiert, wird ein
Buchungspreis = 0 € angezeigt. Ist einer der ausgewahlten Spieler kein Mitglied, wird
unter dem Reiter ,,Preis” unser Gastepreis angezeigt.

o Nun kann die Buchung gespeichert werden und der Platz ist reserviert.

Flr Buchungen muss sich nur einer der Spieler anmelden.

o Inunserem Beispiel kann sich Max anmelden und Timo als Spieler auswahlen, sofern
er registriert ist.

O

4.1 Reservierung stornieren

e  Wenn ihr aus welchen Griinden auch immer eine gebuchte Einheit nicht spielen kénnt, bitten
wir euch aus Griinden der Fairness gegeniiber den anderen, eure Buchung zu stornieren.
Dazu geht ihr bitte wie folgt vor:

e Klickt, nachdem ihr euch angemeldet habt, auf die Spielzeit die ihr stornieren mochtet. Es
offnet sich untenstehendes Fenster (Abbildung 11). Hier nun einfach auf Reservierung
|6schen klicken und fertig.

e Uber ,bearbeiten” lassen sich auch Anderungen an der bestehenden Buchung vornehmen.

Reservierung Platz 1 - 4 Platz 3

Sonntag, 26.03.2023, 10:30 - 11:30 Uhr

-

A\ 4
Boris Musterprofi Thilo Delp

wertvon Borts Musterproft am 25. Mar22023, 17:43 Un

X schlieflen

Abbildung 11
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5. Buchungsregeln

Wir haben versucht zunachst mit moglichst wenigen Buchungsregeln und Restriktionen
auszukommen, sollte sich dies nicht als praktikabel erweisen, lasst sich das Regelwerk zukiinftig auch
verfeinern.

Aktuell gelten folgende Systemregeln:

e die Reservierung der Platze ist bis zu 2 Wochen im Voraus moglich. Hiermit sollen frihzeitige
Reservierungen vermieden werden, welche spater nicht zustande kommen

e Reservierungen kdnnen auch noch kurzfristig vor Ort, wenn Platze frei sind, vorgenommen
werden — bitte in jedem Fall (iber das System den Platz belegen

e die Belegung findet immer aufgerundet auf die nachste halbe Stunde statt — Bsp.: man trifft
um 16:15 Uhr ein, dann beginnt die Buchung um 16:30 Uhr

e Es ist nicht moglich am gleichen Tag mehrere aktive Reservierungen zu haben. Ist eine
Reservierung abgeschlossen, kann direkt im Anschluss eine weitere Reservierung
vorgenommen werden, solange auch ein freier Platz zur Verfligung steht

o Fir Géaste betragt die Platzgebiihr 15 € / Stunde. Der Preis pro Spieler wird anteilsmaRig
berechnet (aliquote Preisberechnung). Spielt bspw. ein Mitglied (0 €) ein Einzel mit einem
Gast, sinkt die Platzgebuhr flir den Gastspieler auf 7,50 €.

Neben den Systemregeln, beachtet bitte auch die Einhaltung unserer sonstigen Buchungsregeln, die
Gastspielerordnung sowie die Platzordnung.
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